RENZ
+PARTNER:

Architekten

Datenschutzhinweise fur Kunden und andere Betroffene

Mit den folgenden Informationen mdchten wir lhnen einen Uberblick Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser Informationen auf Sie zutreffen.
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1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Der Verantwortliche fur die Datenverarbeitung ist:

Renz + Partner mbB Architekten
Auf dem Seidenberg 5
53721 Siegburg

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Renz + Partner mbB
Datenschutzbeauftragter
Auf dem Seidenberg 5
53721 Siegburg
datenschutz@svrenz.de

Im Falle einer gewiinschten Vertraulichkeit kontaktieren Sie unseren
Datenschutzbeauftragten bitte auf dem Postweg mit dem Vermerk ,Personlich /
Vertraulich®.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten.
Zudem verarbeiten wir - soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich - personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugéanglichen
Quellen (z.B. Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns von
sonstigen Dritten (z.B. Versicherungen, Versicherungsmakler, Gerichte) berechtigt
Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind z.B.: Personalien (Name, Adresse und
andere Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Geburtstag und -
ort sowie Staatsangehdrigkeit) und Bilder vom Schadenort, die wir im Rahmen
unserer gutachterlichen Tatigkeit zur Verfigung gestellt bekommen oder selbst
aufnehmen und zu Dokumentationszwecken nutzen.

Daruber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Versicherungsnummer,
Schadennummer), Daten aus der Erfullung unserer vertragliche Verpflichtungen
(z. B. Grundbuchausziige, sonstige auf die geschadigte Immobilie oder
Geschaftsausstattung bezogene Daten), kreditrelevante Daten, Werbe- und
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Vertriebsdaten Dokumentationsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.

. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

3.1Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen)
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt
worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.2Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO))

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Bewertung von Brand-, Sturm- und
Leitungswasserschaden an Gebauden und Geschéftseinrichtungen im Rahmen
der Durchfihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchflhrung
vorvertraglicher Mal3Bhahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Schadenfall.
Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den
malf3geblichen Vertragsunterlagen entnehmen.

3.3Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO)
Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen  (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten).

3.4Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Seite 3
Version: 1.4.20190215



RENZ
+PARTNER:

Architekten

dewertung von Brand-, Sturm- und

Beispiele:

fur die Durchfihrung und Dokumentation rechtlich oder betrieblich
notwendiger rechtlicher, technischer oder wirtschaftlicher Prifungen (z. B.
Wirtschaftsprifer, internes Kontrollsystem);

Werbung (z.B. Informationstage) soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben,

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

zur Sicherstellung ordnungsgemal3er Datenverarbeitung gemafld IT-
sicherheitstechnischer und datenschutzrechtlicher Anforderungen (z. B.
Protokolldateien);

zur Analyse und Korrektur technischer Fehler;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

Malnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrolle),
Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

zum Zwecke der Identifikation von Ansprechpartnern (z.B. Name,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Funktion, Abteilungs-
/ITeamzugehdrigkeit) und Durchfihrung inner- und aul3erbetrieblicher
Kommunikation,]

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Renz + Partner mbB Architekten erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Daneben bedienen wir uns zur Erfillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil unterschiedlicher Dienstleister. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Steuern und Buchhaltung,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung sowie
Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb der Renz + Partner
mbB Architekten ist zun&chst zu beachten, dass wir Informationen Gber unsere
Kunden grundsétzlich nur weitergeben durfen, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten, oder der Kunde eingewilligt hat. Unter diesen Voraussetzungen
konnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Strafverfolgungsbehdrden bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen

Verpflichtung,

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhéaltnissen

heranziehen
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5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt?

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten aufRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nicht statt.

Sofern dies in Einzelféllen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten
maoglicherweise an einen IT-Dienstleister in den USA oder einem anderen
Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs unter Einhaltung des europaischen
Datenschutzniveaus Ubermittelt.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange dies fur
die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind
die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmafig geldscht, es sei denn, deren - befristete -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B.
ergeben kénnen aus Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der
Regel zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmanige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habeich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO
sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34
und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen
Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
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2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme, Durchfihrung und
Beendigung einer Geschaftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
einen Vertrag mit lhnen zu schliel3en, diesen auszufiihren und zu beenden.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschliel3lich
Profiling) im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Artikel 22
DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie
hierliber und tber Ihre diesbezlglichen Rechte gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Informationen Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO
10.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende berechtigte Grunde flr
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

10.2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der
Direktwerbung

Seite 6
Version: 1.4.20190215



RENZ
+PARTNER:

Architekten

m- und

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um
Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs:

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff "Widerspruch" unter Angabe
Ihres Namens, |Ihrer Adresse und lhres Geburtsdatums erfolgen und sollte
gerichtet werden an:

datenschutz@svrenz.de
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